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S{of\ KAN FORETAGEN BIDRA TILLL ATT
LOSA TIO STORA SAMHALILLSPROBILEM

Den tidigare sa vanliga uppfattningen att den offentliga och den ideella sektorn
bar ansvar for att utveckla och uppratthalla samhallet, utan inblandning fran
naringslivet ar en idé som kommit att betraktas som allt mer absurd de senaste
tva decennierna.

Kloka ledare inser att féretag av idag inte bara maste, utan ocksa borde, ta
hansyn till omvarlden och de problem som praglar de samhallen i vilka man
verkar for att kunna uppréatthalla och starka den egna konkurrenskraften och
innovationsférmagan. Vilka problem ska ett foretag annars I6sa, om inte de som
paverkar deras kunders vardag?

Nar Veckans Affarer arrangerade Samhallskapitalistdagen i september
arrangerade vi 40 rundabordssamtal. Syftet att diskutera hur féretag pa ett
konkret satt kan bidra till att I6sa nagra av Sveriges just nu viktigaste
samhallsproblem pa satt som samtidigt bidrar till att 6ka foretagens I6nsamhet.

Vad som féljer ar en komprimerad och redigerad sammanstalining av de basta
idéerna. Var férhoppning ar att dessa ska inspirera foretag éver hela landet att
se samhallsansvaret som ett satt att tjana mer pengar.

Notera att fragorna och I6sningarna inte ar sorterade i prioritetsordning.
Stockholm i oktober 2011

Per Grankvist
redaktor hallbarhet, Veckans Affarer

Fér sammanfattning och bilder av Samhéllskapitalistdagen, bes6k
youtube.com/veckansaffarer1 eller flickr.com/photos/veckansaffarer

Fér I6pande uppdateringar om hur féretag kan kombinera samhéllsansvar med
I6nsamhet, f6lj bevakningen pa va.se/hallbarhet eller hos var systertidning CSR i
Praktiken pa csripraktiken.se Du finner &ven bada tidningarna pa Twitter och Facebook.
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PROBILEM: BRISTANDIZ BAILANS MELILAN FAMILJ & JOBI3

Rakna fram kostnaderna fér ohalsa i den egna organisationen och presentera
den i ledningsgruppen. Satt pris pa vad det exempelvis kostar att behdva ta in
vikarier som inte ar lika insatta som de personer som ar sjukskrivna. Det ar
genom att synliggbra kostnaderna for ohalsa i den dagliga driften som det
ocksé blir konkret att géra nagot.

Se manniskor som férnyelsebara, men inte outtémliga resurser. Satt maxgrans
for dvertid for att undvika att folk arbetat for mycket och sliter ut sig. Det tjanar
ingen pa.

Tillhandahalla tjanster som I6ser vardagen: kemtvatt, buss till tennisen for
barnen osv. Manga anstéllda har ett heltidsjobb till - som foéralder - och tar
tacksamt emot hjalp fér hur de ska fa balans i livet. Vinsten for foretaget ar 6kad
lojalitet och anstéallda som inte tar med sig kunskapen till ndgon annan.

Minska pa perfektionismen och omformulera ordet framgang sa att det inte
automatiskt innebar karriar. Arrangera samtal om vad som ar gott nog och hur
ni mater framgang. Genom att férsta varandras varierande méattstockar skapas
Okad forstaelse for att "framgang” inte &r samma for alla.

Strukturera moétestider for att mojliggéra hdmtning och Idmning pa dagis.
Genom att lagga moéten mellan 09.00 och 15.00 far anstéllda mdjlighet att leva
ett sundare familjeliv och pa sa satt kunna koncentrera sig pa sitt arbete nar det
behdvs.

Intervjua de som slutar. Uttryckt i procent, i vilken utstréackning har oférmagan
att kombinera familj och jobb bidragit till att de slutar? Multiplicera med deras
I6nekostnad och du har ett pris pa vad det kostar att inte erbjuda méjlighet att
balansera livet fér de anstallda.

PROBILEM: FATTIGDOM

Frigor tid till entreprendrsskap. Manga fattiga agnar oproportionerligt mycket tid
och pengar for att skaffa bransle och vatten — saker vi tar for givet. Lésningar
som gor det maéjligt for dem att laga mat med exempelvis solugnar eller som
renar deras vatten frigor tid som kan anvandas for att ta sig ur fattigdomscykeln.
Utvecklingsfonder och moderna bistandsorganisationer ar i allt hdgre grad
villiga att finansiera den typen av l6sningar.

Ge mojlighet att Iasa. En batteridriven solcellslampa ger inte bara ljus, den gor
det mdjligt for barnen att 1asa laxor aven efter morkrets inbrott. Ju billigare
lampan ar, ju fler har rdd med den, ju stérre blir marknaden.

Ge mojlighet till I1dngsiktig forsorjning. Alltfér mycket bistdnd ar kortsiktigt.
Genom att bidra till att bygga upp verksamheter som kan ge avkastning i flera
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ar skapas ocksa ett mer hallbart samhalle. Genom att bidra till att bygga upp
odlingar av bomull, kaffe eller mango och samtidigt férbinda sig att képa
skorden under flera ar skapas stabilitet samtidigt som ravaruférsérjning kan
sakras.

Erbjud halso- och familjeradgivning for medarbetare i lander dar skyddsnatet ar
alltfér grovmaskigt eller obefintligt. Incitamentet ger frisk arbetskraft och
underlattar fér uppmuntrandet av kvinnors entreprendérsskap.

Arbeta for att sakra att leverantorer betalar I6ner man kan leva pa. Malet maste
vara att bidra till att I6sa problemen i det lokala samhallet Iangsiktigt, inte 16sa
din pr-kris kortsiktigt genom att byta leverantdr. Kopplingen till IGnsamhet ar klar
— n6jda medarbetare producerar med hogre kvalitet vilket minskar kostnader for
hantering av kundklagomal och produktersattningar senare i kedjan.

PROBILEM: ARBETSILOSHET BILAND UNGA

Deltidsarbeten ar ocksa jobb. Om féretag 6kar acceptansen for arbeten pa
deltid eller i projektform kan fler unga fa en vag in i arbetslivet. Det &r samtidigt
ett satt att na de som i dagslaget inte ar intresserade av heltidsarbeten av olika
orsaker, exempelvis studier.

Erbjud prova pa-platser. Lokala insatser for att skapa praktikplatser skapar
natverk och erfarenhet som ar tva viktiga ingangsnycklar fér ndgon som inte
haft ett arbete tidigare. P& kopet far foretag hungriga medarbetare med den
senaste kunskapen.

Underlatta fér motiverade ungdomar, vars féretagande hindras av bristen pa ett
ekonomiskt grundkapital. Investeringsfonder och entreprendrsbanker kan hjalpa
till med riskkapital till blivande entreprendérer.

Skapa mentorprogram fér unga entreprendrer. Genom att lata anstallda coacha
unga stimulerar man bade nyféretagande och far vardefulla insikter om en ny
generation konsumenter.

Anstall efter attityd, inte kunskaper. Leta efter unga som férkroppsligar de
varderingar du vill att din organisation ska sta for med syfte att skapa en
kulturférandring internt. Personer som har ratt attityd kan alltid utbildas.

PROBILEM: FORETAG SOM INTE STYRS AV VARDERINGAR

Gor varderingarna tydliga i vardagen. Skapa en kort handbok med exempel pa
hur féretagets varderingar bidrar till Idsningar pa vanliga problem. En bra
inspiration ar foretagskonglomeratet GEs skrift The Spirit and the letter.
Forklara ocksa pa vilket satt ett aktivt samhallsansvar &r en del av foretagets
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varderingar.

Lat de anstéllda volontera pa arbetstid. Genom att géra det mgjligt fér anstallda
att ge av sina kunskaper eller sin tid till ideella organisationer 6kar bade
engagemanget i foretaget. P4 kdpet kommer anstallda dessutom att utvecklas
som personer nar de agerar i nya situationer och stalls infér ovanliga problem.

Sakerstall att bolagets framgang inte bara mats i ekonomiska termer.

Infér nolltolerans mot chefer som inte agerar i enlighet med varderingarna. Som
forebilder har det ett mycket stérre ansvar an andra anstallda for att visa att
bolaget styrs i enlighet av varderingarna.

Sparka personer som agerar stick i stdv med bolagets uttalade varderingar.
Efter upprepade varningar bor personer som inte vill agera i enlighet med den
Onskade kulturen fa hjalp att hitta nya jobb. Stannar de kvar riskerar de att
sabotera kulturen for alla med sin felaktiga attityd. Och att Iata personer med fel
attityd ga skickar en tydlig signal om att bolaget lever i enlighet med sina
varderingar.

PROBLEM: BARN SOM NEKAS SKOLGANG

Tilldt barnarbete. | Iander dar barnarbete forekommer &r det viktigt att inte bara
slanga ut barnen pa gatan men arbeta foér att de kan kombinera undervisning
med att bidra till familjens forsorjning. Varje lang resa bdrjar med ett litet steg.

Samarbeta med andra féretag och ideella organisationer. Genom att utbyta
idéer om lésningar kan ni bade utvecklas snabbare &n om ni gér allt sjalv.

Utbilda personal. En grundldggande kunskapsniva om vad som orsakar
barnarbete och hur de kan I8sas langsiktigt ger en bra utgangspunkt.

PROBLEM: DISKRIMINERING AV INVANDRARE PA
ARBIETSMARKNADEN

Fokusera pa sprak, inte etnicitet. Genom att lagga fokus pa formagan att kunna
ge service pa lika manga sprak som kunderna talar blir det etniska ursprunget
mindre viktigt. SEB erbjuder inte kundservice pa manga sprak for att vara
hyggliga men for att ge battre service och fa fler kunder.

Samarbeta med kollegor i branschen for att validera utlandska utbildningar. NI
delar pa kostnaden, kan utbyta erfarenheter och far samtidigt tillgang till en
outnyttjad talangpool pa arbetsmarknaden.

Positionera er som férebild. Visa med goda, konkreta exempel hur mangfald
berikar ert foretagande genom att det hjalper er hitta nya affarsmdjligheter. Det
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gor féretaget mer attraktivt for saval studenter som kunder.

Gor mangfald till en del av er exportsatsning. Det som betraktas som
specialistkunskap ar vad manga invandare kallar modersmal och kunskap om
det egna landet. Darfér behdvs de i organisationen.

Overvaka rekryteringsprocesserna. Nara en femtedel av alla svenskar ar
invandrare i forsta eller andra generationen. Folj upp for att sékerstalla att
andelen stkande och intervjuade i processen speglar detta.

Oroa er inte. Risken for kulturkrockar ar ofta éverdriven. Kulturkrockar ses i
manga andra lander som nagot som bidrar till nytt tankande och till 6kad
innovationskraft. Genom att anstélla personer med andra referensramar och
lata dem bidra blir bolaget mer framgangsrikt.

PROBLEM: BRIST PA KVINNOR | MELLLANCHEFSPOSITIONER

Se till att ledningsgruppen ar blandad. Ledningen maste férega med gott
exempel och visa att det ar majligt. Oroa er inte for en diskussion om kvotering
— man har i alla tider blivit medvetet eller omedvetet kvoterade till
ledningsgruppen pa grund av sitt kon. Det ar tillatet att byta ut nagon i
ledningsgruppen for att de inte bidrar med tillrackligt mycket oliktdnkande och
nya perspektiv.

Involvera fler kvinnor bland de som rekryterar. Férandra den vanliga
rekryteringsprocessen med fler kvinnnor i beslutsfattandet s& uppnés
diversifiering. Det ger en mer arlig chans for alla att konkurrera om jobben.

Skapa néatverk for kvinnor for att 6ka sjalvfortroendet och darmed inspirera dem
till att soka fler chefspositioner. Den traditionella bilden av endast chefer som
man har férandrats och den férandringen kommer definitivt att fortsatta
framover.

Skapa flexibilitet i chefsrollen genom gemensamt ledarskap dar man kan ta sig
in och ut ur tjansten och lamna 6ver den till ndgon annan. Sta ocksa fast vid att
chef ar ett yrke i sig, inte ndgot som ligger utanfor ett heltidsjobb. Det ger battre
mojligheter for bdde méan och kvinnor att planera tid at sina barn och andra
privata aktiviteter.

PROBLLEM: LON SOM INTE GAR ATT LLEVA PA |
|L=VERANTORSKEDJAN
Samarbeta for battre villkor. Ju fler féretag som organiserar sig for att garantera

skaliga l6ner, desto stdrre press pa underleverantérer. Skilj pa minimilén och
levnadslon.
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Var transparent med hur stor andel av slutpriset som utgérs av I6nerna i
leverantdrskedjan. Lonedkningar i leverantdrskedjan kan ofta kompenseras
med kostnadsminskningar i andra led.

Certifiera produkterna. Genom att certifiera produkter med exempelvis Fairtrade
signalerar du till kunderna att du betalar skaliga I6ner, vilket kan ge
konkurrensférdelar.

Bygg langsiktiga relationer med leverantdrer och involvera dessa i
problematiken genom utbildning. Kostnaden kan i manga fall generera vinst i
form av garanterade villkor.

PROBILEM: KORRUPTION

Satsa pa transparens. Delar i ink&psprocesser eller upphandlingar som inte ar
genomlysta riskerar att vara det av en anledning. Genom att tydligt klargéra hur
inkdp ska ga till och hur ni ska agera i upphandlingar minskar risken.

Krav transparens. Vid minsta misstanke — tillsatt en intern utredning och gor
tydligt att nar det galler transparens finns inga mellanlagen — antingen ar man
genomskinlig eller sa ar man det inte.

Infor whistleblower-funktion. Gér det mojligt for anstallda att anonymt rapportera
eventuella misstankar om oegentligheter. Alla misstankar ska skickas till en
chef minst tva nivaer éver i hierarkin, alternativt direkt till person i ledningen, for
att minska risken for repressalier fran narstaende.

PROBILEM: DISKRIMINERING AV ALLDRE

Satt pris pa problemet. Skapa en rapport genom att prissatta kompetensen som
de aldre faktiskt innehar. Med siffror ar det lattare att uttrycka resurssloseriet.

Kartlagg. Goér en genomgéang av vilka tjanster eller kompetenser dar alder inte
ar nagot hinder for att goéra ett bra jobb.

Erbjud fler méjligheter. Bade karridrbyte och arbetsrotation ger en bredare
kompetens. Det ar viktigt att féretag kan erbjuda olika arbetsuppgifter sa att det
finns nagot att gora for alla aldersgrupper.

Se over ledarskapsstrategin. Behall attraktiviteten for aldre genom att utveckla
ledarskapsprogram; fokus pa erfarenhet och kompetens. Mentorskap mellan
unga talanger och erfarna anstéllda ar ett bra satt att 6ka férstaelsen for
varandra samt en chans att utbyta idéer.
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